GRUPY HEURYSTYK OGOLNEGO PRZEZNACZENIA

Wiadomo,ze mylenie mana traktowd jako proces przeksztatcania gipwej struktury
za pomog zestawu operacji umystowych. Wyrd¢ mazna tutaj najcgsciej stosowane
operacje, ktére spotykamy podczas analizglemja i zachowania cztowieka.

Badanie znaczenia analogii i indukcji (tekw nauczaniu matematyki} powszechnie
znane. Wane dla poznania mechanizméw §ignia w procesie ksztalcenia jest zak
wyroznienie heurystyk badania zygkow (zalenosci) przyczynowo — skutkowych oraz
uznawania wynikdw rozumowania. Szczegélnym azkiem przyczynowo — skutkowym w
matematyce jest dowdd twierdzenia. Uznawanie wymikda miejsce np. w rozumowaniu
inzyniera lub informatyka, ktéry podstawit komplet gah do algorytmu, wzoru, instrukciji,
itp.

Istotnym momentem w tym standardowym sposobie rgamiania problemow jest
wzgledna prostota modelowania procesu (adsi efektywnd¢ jego algorytmizacii),
jednoznaczn& rozwiazania i doktadna znajonddzakresu jego stosowalfwm.

Badanie proceséw analogii, indukcji, przyczyndeiad uznawania rozwizania pozwala
wyrozni¢ pewne grupy heurystyk ogélnego przeznaczenia.

Pierwsza grupa heurystyk zwana jest z powtarzaléga wynikOw czsciowych
(etapowych)Zrédtem ich ujawnieniaasdwie okoliczndci. Po pierwsze, jest to determinacja
dziatania, tj. proces rozazywania zadd charakteryzujcy sk aktywnym dzeniem
cztowieka do uzyskania rozwdania i odrzucania wynikow, ktére zuwystpity, ale nie
doprowadzity do celu. Dziecko np. budajdomek z kostek szeiennych i obserwdg jak on
sie rozsypuje przy postawieniu kolejnej kostki, porsge nieskutecznych prébach zmienia
potozenie tej lub innej kostki, oga rozwazanie — zbudowanie domku. Udzeozwiazujac
na tablicy zadanie przepisuje na czysto do zesaduwzucajc rezultaty, ktére nie
doprowadzity do rozwizania itd. Po drugie — nieprzydafdodanej operacji do pewnego
czesciowego wyniku lub staba przydatstow pewnym sensie, staby w pewnym sensie wptyw
danej operacji na nowy wynik ¢xiowy. | tak operacja zmien@ja poszczegolne sktadowe
wektora o +/— 0,01 % przy rozgaywaniu zada ekonomicznych zwykle operacie uwaza
si¢ za nieefektywn i nastpnie ta operacja pojawiagsjako nieprzydatna. Przy analizie
wczeshiej podanych eksperymentow ta grupa heurystyledigykrotnie wysipowata.

Druga grupa heurystyk zedana jest z niezgodsaa wynikow czsciowych z warunkami
zadania. | tak, cztowiek, rozwdujac dane lub nowe zadanie, najpierw prébuje zitaiakie
rozwiazanie, ktore prowadzi go bezpednio do celu. Po aginicciu tego celu nagpuje
powrét do etapu rozwzywania i sprawdzanie spetnienia postawionych wiedun(zatazen);
po ewentualnej korekcie wynik koowy jest uznawany.

Trzecia grupa heurystyk zwdAana jest z brakiem oldenych zwhzkéw midzy
wynikami czsciowymi. Heurystyki te przegtlane g podczas przeprowadzania licznych
eksperymentow, wykonywaniaagu operacji. Wyniki przegtu pierwszej operacji (€%ci)
sa podstawy do sformutowania pogtlu o wynikach (tréci) catego eksperymentu
(postpowania). W procesach uznawania ragenia heurystyki tej grupyasstosowane
wtedy, gdy na podstawie posiadanegéwladczenia uznagy przedstawia skutki takiego
dziatania.

Czwarta grupa heurystyk dotyczy nieodwracétnetapowych standéw i wywotana jest
checia redukcyjnego rozwgzania zadania (tj. od Koca do pocatku); grupa ta przewa
w procesach znajdowania zkow przyczynowo — skutkowych.

Nastpne dwie grupy heurystykaszwiazane z wysgpowaniem nadzwyczaj trudnych,
ztozonych wyraen, np.: magcych dua liczbe zaprzecze lub mato prawdopodobnych.

Powyssze grupy heurystyk mgjwspolne wiasnai. W procesie rozwizywania zada
heurystyki g swoistym filtrem, ustawionym na wigiu generatora rozwzan. Udziat kadej



grupy heurystyk w tym filtrowaniu nie jest jednorzmay i zaley przede wszystkim od
charakteru rozwizywanego zadania.

Grupy wyr&nionych heurystyk majogélny charakter, tj. nie zalg od konkretnej tré&i
zada, i 3 zwiazane ze saptylko logiczra forma procesu mélenia. Ponadto, heurystyki
z tych grup w konkretnych warunkach wymtja czesto wspolnie. Na przykiad, heurystyki
pierwszej i czwartej grupy €gto wyznaczaj ten sam wynik cgciowy (etapowy). Pozwala
to utrzymé stabilne, odporne na zaburzenia ragzane.
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